VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
poskytovani sluzby ,,ybox24*

I1.

III.

Iv.

IDENTIFIKACE PROVOZOVATELE

1.1

Provozovatelem sluzby ,,ybox24* [dale téz jen jako SluZba] je obchodni spole¢nost podnikajici
pod obchodni firmou ybox24 s.r.o., IC: 276 44 669, se sidlem Kladno, Kro¢ehlavy, Unhost'ska
2743, PSC: 272 01, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Mgéstskym soudem v Praze
v oddilu C, vlozka 121160 [déle téZ jen jako Provozovatel].

SPECIFIKACE SLUZBY

2.1

2.2

Sluzbou se pro ucely téchto vS§eobecnych obchodnich podminek [déale téZ jen jako Podminky]
rozumi zajiSténi kratkodobé uschovy movitych véci v uschovnich boxech umisténych ve
vydejnich zatizenich provozovanych Provozovatelem a oznacenych logem ,,ybox24* [dale téz
jen jako Vydejni zatizeni]. Kazdé Vydejni zafizeni obsahuje schovni boxy rtizné velikosti
[dale téz jen jako Box], a to velikosti:

a) ,8“ s rozméry 20 cm (Sitka), 8 cm (vyska) a 60 cm (hloubka);

b) ,» M s rozméry 45 cm (§itka), 8 cm (vyska) a 60 cm (hloubka);

c) , L s rozméry 20 cm (sitka), 18 cm (vyska) a 60 cm (hloubka);

d) XL “ s rozméry 20 cm (Sitka), 28 cm (vyska) a 60 cm (hloubka);
e) , XXL “ s rozméry 45 cm (Sitka), 28 cm (vySka) a 60 cm (hloubka).

Specifikace Sluzby [dadle jen jako Specifikace] je pfistupnd na webovych strankach
https://ybox24.com. Postup pfipouzivani Boxli je k dispozici na samoobsluzném panelu
kazdého Vydejniho zafizeni. Cenik za vyuziti Sluzby [déle jen jako Cenik] je pfistupny
v Aplikaci [viz bod 4.2 pismeno a) téchto Podminek] a na samoobsluzném panelu kazdého
Vydejniho zatizeni.

POUZITI TECHTO PODMINEK

3.1
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Tyto Podminky zavazné upravuji pravidla poskytovani Sluzby ze strany Provozovatele a vzdy
tvoii nedilnou soucast kazdé uzaviené smlouvy o vyuziti Sluzby [déle téZ jen jako Smlouva o
vyuziti Sluzby]. Zakaznik je povinen seznamit se pfed vyuzitim Sluzby s obsahem téchto
Podminek a obsahem Ceniku. Nedilnou soucésti kazdé uzaviené Smlouvy o vyuziti Sluzby je i
Cenik.

Uzavienim Smlouvy o vyuziti Sluzby dava zakaznik souhlas se znénim téchto Podminek a
Ceniku a dobrovolné a bezvyhradné se témto Podminkdm a Ceniku podrobuje.

UZAVRENI SMLOUVY O VYUZITI SLUZBY

4.1

4.2

Pfredmétem Smlouvy o vyuziti Sluzby je zavazek Provozovatele pfenechat zdkaznikovi
k doasnému uzivani jim zvoleny Box a zavazek Zaikaznika zaplatit za to Provozovateli
odmeénu dle Ceniku.

Pro ucely téchto Podminek se zdkaznici rozd€luji do dvou kategorii:



4.3

4.4

a) za registrovaného zékaznika [dale jen jako Registrovany zakaznik] je povazovan ten
zékaznik, ktery si pfed vyuzitim Sluzby stdhnul mobilni aplikaci ,,ybox24* [dale jen
jako Aplikace], provedl v ni svoji registraci (pomoci svého telefonniho ¢isla) a ma ve
své vlastni virtualni penézence [déle jen jako Virtualni penéZenka] dostate¢né
kredity potfebné pro thradu odmény za poskytnuti Sluzbys;

b) za neregistrovaného zékaznika [ddle jen jako Neregistrovany zakaznik] je
povazovan ten zdkaznik, ktery pfed vyuzitim Sluzby nesplnil v§echna kritéria uvedena
vySe vpismenu a) tohoto bodu 4.2, a neni tak povazovan za Registrovaného
zékaznika.

V pfipad¢ Registrovaného zékaznika je Smlouva o vyuziti Sluzby uzaviena okamzikem, kdy
budou poprvé soucasné splnény ob€ nésledujici podminky:

a) Registrovany zédkaznik provede prostfednictvim Aplikace pfedobjednavku Sluzby
(kterou ziskéd piistupové tdaje k naslednému vyuziti Sluzby, a to prostiednictvim
SMS zpravy, kterou mu po ucinéni predobjednavky zasle Provozovatel na telefonni
¢islo); a zaroven

b) Registrovany zdkaznik provede (prostrednictvim pfistupovych tidaji doruc¢enych mu
Provozovatelem po ulinéni pfedobjedndvky) na samoobsluzném panelu jim
vybran¢ho Vydejnim zafizeni vybér vhodného Boxu; a zaroven

c) Registrovany zakaznik otevie a ndsledné uzavie jim vybrany Box.

V pfipadé Neregistrovaného zdkaznika je Smlouva o vyuziti Sluzby uzaviena okamzikem, kdy
budou poprvé soucasné splnény vSechny nasledujici podminky:

a) Neregistrovany zékaznik vytvofi prostfednictvim samoobsluzného panelu na
Vydejnim zafizeni objednavku Sluzby (v niz uvede pozadovanou velikost Boxu a

dobu pozadované ischovy), a soucasné

b) Neregistrovany zékaznik zcela uhradi (prostfednictvim piislusného integrovaného
platebniho termindlu) odménu za vyuziti jim vybraného Boxu; a soucasné,

c) Neregistrovany zdkaznik otevie a nasledné uzavie jim vybrany Box.

V. DOBA TRVANI SMLOUVY O VYUZITI SLUZBY

5.1
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Smlouva o vyuziti Sluzby uzavfena s Registrovanym zakaznikem skon¢i:

a) okamzikem prvniho otevfeni pronajat¢tho Boxu po uzavieni Smlouvy o vyuziti
Sluzby, ledaze ptijde o ptipad uvedeny v bodu 9.4 téchto Podminek; nebo

b) okamzikem, kdy budou v jeho Virtudlni penézence vycerpany vSechny nacerpané
kredity;

a to podle toho, ktery z t€chto okamzikl nastane dfive.

Maximalni doba trvani Smlouvy o vyuziti Sluzby s Registrovanym zdkaznikem neni jinak
limitovéna.

Smlouva o vyuziti Sluzby uzavfend s Neregistrovanym zakaznikem skon¢i:

a) okamzikem prvniho otevfeni pronajat¢tho Boxu po uzavieni Smlouvy o vyuziti
Sluzby, ledaze ptijde o ptipad uvedeny v bodu 9.4 téchto Podminek; nebo

b) uplynutim sjednané doby uzivani pfislusného Boxu;

a to podle toho, ktery z téchto okamzikl nastane diive.



VI

VIL

5.3

Maximalni doba trvani Smlouvy o vyuziti Sluzby s Neregistrovanym zakaznikem ¢ini tficet
(30) kalendarnich dnt od okamziku uzavfeni pfislusné Smlouvy o vyuziti Sluzby.

Kazdd Smlouva o vyuziti Sluzby uzaviend s Registrovanym zékaznikem, kterd zanikla
z divodu uvedeného v bodu 5.1 pismeno b) téchto Podminek, se automaticky a bez dalSiho
obnovi, pokud pfislusny Registrovany zakaznik ve lhuté tficeti Sesti (36) hodin od zaniku
Smlouvy o vyuziti Sluzby nacerpa do své Virtudlni penézenky kredity potfebné minimalné:

a) k uhrad€ tplaty za uzivani Boxu po obdobi od zdniku Smlouvy o vyuziti Sluzby do
okamziku jeji automatické obnovy; a

b) k thrad¢ odmény za vyuziti Boxu na obdobi tficeti (30) minut od automatické obnovy
Smlouvy o vyuziti Sluzby.

Opakované automatické prodluzovani Smlouvy o vyuziti Sluzby je mozné.

CASOVA DOSTUPNOST SLUZBY

6.1

Je-1i Vydejni zafizeni umisténo v objektu (nadkupni centrum, zdravotnickd zafizeni, Skolska
zafizeni a podobng), je zdkaznikovi pfistupné pouze v oteviraci dobé tohoto objektu.
Provozovateli nalezi odména za vyuziti Sluzby i za dobu, vniz je tento objekt
uzavien/znepfistupnén vefejnosti.

UCEL VYUZITI SLUZBY

7.1

7.2

Box je mozné vyuzivat pouze k doCasnému ulozeni movitych véci, které svymi rozméry,
hmotnosti a tvarem odpovidaji velikosti Boxu a nemohou zarovenl zplisobit §kodu na Boxu,
Vydejnim zatfizeni a majetku Provozovatele a jinych osob.

Do Boxu je zakdzano ukladat zejména nésledujici movité véci:

a) movité véci podléhajici rychlé zkaze (potraviny a podobné);

b) nezaji§téné i oteviené tekutiny;

c) zapachajici movité véci a movité véci vzbuzujici odpor;

d) movité véci, které svou povahou mohou zne€istit ¢i poskodit Box a/nebo Vydejni
zafizeni;

e) movité véci, jejichz uloZzeni do Boxu by bylo vrozporu s pfislusSnymi obecné

zédvaznymi pravnimi ptedpisy;

f) movité véci, jejichz souhrnna hmotnost pfesahuje sedm (7) kg;

2) omamné a psychotropni latky;

h) pyrotechniku, vybusniny, vysoce a extrémné hotlavé latky, samozapalné latky;

1) jedovaté, toxické, t€kave, ziravé a jinak nebezpecné latky;

1) stfelné, seéné a bodné zbrang, stielivo;

k) drahé kovy, vyrobky z drahych kovi, drahé kameny a podobn¢;

1) klenoty, ceniny, cenné papiry, osobni doklady, platebni karty, hotovostni penézni

prostiedky, vkladni knizky a podobné,



7.3

7.4

7.5

7.6

m) movité véci, jejichz souhrnnd hodnota pfesahuje ¢astku 10.000,--K¢ (slovy: deset tisic

korun ¢eskych);
n) umeélecké, sbératelské a historické predméty;
0) Ziva a mrtva zvirata.

Zakaznik je povinen udrzovat pronajaty Box v Cistoté a pofadku a je povinen zajistit ochranu
ulozenych movitych véci fadnym uzavienim Boxu.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v kazdém Vydejnim zafizeni je integrovana IP
kamera se zaznamem.

Zakaznik dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) uvnitf Boxu neni udrzovana konstantni teplota;

b) uvniti Boxu nedochézi k cirkulaci vzduchu.

Pti vyzvedavani ulozenych movitych véci z Boxu je zékaznik povinen:

a) vyklidit z Boxu veskeré movité véci se v ném nachdzejici;

b) zkontrolovat, zda nedoslo k poSkozeni ¢i zneci§téni Boxu.

Zjisti-li zékaznik, ze v disledku jim ulozenych movitych véci doSlo k poSkozeni Boxu a/nebo
Vydejniho zafizeni, je povinen o tom neprodlené informovat Provozovatele, a to na
nasledujicich telefonnich &islech: 800 200 201 (v pracovnich dnech od 8:00 hodin do 19:00

hodin) nebo 602 200 004 (v pracovnich dnech od 8:00 hodin do 19:00 hodin) nebo na
nasledujici emailové adrese: info@ybox24.cz.

VII. ODMENA ZA VYUZITI SLUZBY

8.1

8.2

8.3

8.4

Vyse odmény za vyuziti Sluzby se fidi Cenikem platnym v okamziku uzavieni Smlouvy o
vyuziti Sluzby.

Odm¢éna za vyuziti Sluzby Registrovanym zdkaznikem se hradi za celé obdobi trvani Smlouvy
o vyuziti Sluzby, minimaln¢ vSak za dobu tficeti (30) minut od okamziku uzavieni pfislu§né
Smlouvy o vyuziti Sluzby. Odmeéna za prvnich tficet (30) minut trvani Smlouvy o vyuziti
Sluzby bude Registrovanému zakaznikovi strzena zjeho Virtudlni penézenky v okamziku
uzavieni pfislusné Smlouvy o vyuziti Sluzby a v pfipadé, ze pfislusnd Smlouva o vyuziti
Sluzby bude kratsi nez tficet (30) minut, nevznikne Zakaznikovi pravo na vraceni ¢4sti takto
strzené odmény. Nedojde-li k ukon¢eni Smlouvy o vyuziti Sluzby ve lhité tficeti (30) minut od
okamziku jejiho uzavieni, bude odména za kazdou dalsi uplynulou minutu Registrovanému
zakaznikovi pribé€zné odelitdna z jeho Virtudlni penézenky, a to az do doby ukonceni
piislusné Smlouvy o vyuziti Sluzby.

Odmeéna za vyuziti Sluzby Neregistrovanym zékaznikem se hradi pfed uzavienim Smlouvy o
vyuziti Sluzby, a to za celou Neregistrovanym zékaznikem zvolenou dobu trvani Smlouvy o
vyuziti Sluzby. Dojde-1i k zdniku Smlouvy o vyuziti Sluzby pfed uplynutim sjednané doby
trvani, nevznikne Neregistrovanému zékaznikovi pravo na vraceni zaplacené odmény ani jeji
Casti.

Okamzikem zéniku Smlouvy o vyuziti Sluzby z divodu uvedeného v bodu 5.1 pismeno a)
téchto Podminek (v pfipadé¢ Smlouvy o vyuziti Sluzby uzaviené s Registrovanym zdkaznikem)
nebo z diivodu uvedeného v bodu 5.2 pismeno a) té&chto Podminek (v pfipadé Smlouvy o
vyuziti Sluzby uzavfené s Neregistrovanym zakaznikem) vznik4 Provozovateli pravo pfenechat
piislusny Box do uzivani dalsi osobé, a to i v dobé, po kterou méla pivodni Smlouva o vyuziti
Sluzby trvat. Zakaznikovi nevznikne z tohoto diivodu vii¢i Provozovateli jakékoli pravo ¢i
Jjakykoli narok.



8.5

8.6

8.7

Neregistrovany zdkaznik muze svoji objedndvku stornovat (na samoobsluzném panelu
piislusného Vydejniho zafizeni), a to pfed uzavienim Smlouvy o vyuziti Sluzby. U€ini-li tak
poté, co jiz odménu za vyuziti objednané Sluzby zaplatil, vrati mu Provozovatel zaplacené
penézni prostfedky pfevodem na bankovni tcet, ze kterého byla odména za vyuziti Sluzby
zaplacena, a to ve lhité péti (5) pracovnich dnli ode dne, v némz Neregistrovany zékaznik
objednavku stornoval.

V ramci Loajalitniho programu bude Provozovatel Registrovanému zakaznikovi poskytovat
zékaznickou vyhodu ve formé slevy z odmény za vyuziti Sluzby. Tento program je nastrojem
marketingové strategie Provozovatele a slouzi jednak k podpofe a udrzitelnosti dlouhodobého
vyuzivani Sluzby ze strany stdvajicich zdkaznik®, tak i1 k podpofe a motivaci dalSich
potencialnich uzivateli Sluzby. Tato zdkaznicka vyhoda bude Registrovanému zakaznikovi
poskytovana ve formé bonusovych kreditli [ddle jen jako Bonusovy kredit], které bude
Provozovatel Registrovanému zékaznikovi pfipisovat do jeho Virtudlni penézenky jednak pfi
prvnim nacerpani vlastnich (tedy Registrovanym zékaznikem placenych) kreditd, a jednak pfi
kazdém dalSim nacerpani vlastnich (tedy Registrovanym zdkaznikem placenych) kreditt.
Udaje o konkrétnim po&tu Bonusovych kreditii, které budou Registrovanému zakaznikovi do
jeho Virtudlni penézenky ptipsany, budou Registrovanému zakaznikovi k dispozici v Aplikaci.
Pravidla pro vyuziti Bonusovych kreditd jsou nasledujici:

a) Bonusové kredity nelze vyuzit jinym zplsobem, nez k Cerpani poskytnuté slevy
z odmény za vyuziti Sluzby;

b) Registrovanému zékaznikovi nevznikd pravo na to, aby mu Provozovatel proplatil
Bonusové kredity v penézich, ani aby mu Provozovatel za Bonusové kredity
poskytnul jiné plnéni (jinou vyhodu) nez slevu z odmény za vyuziti Sluzby;

c) v pfipadé zruseni uctu v Aplikaci propadaji veskeré nevyuzité Bonusové kredity, a to
bez jakékoli ndhrady;
d) Bonusové kredity maji omezenou platnost, a to tak, ze je mozné je uplatnit pouze ve

lhiteé dvanécti (12) mésicii ode dne jejich pfipsani do Virtudlni penézenky a jejich
uplatnitelnost je pouze v rdmeci vyuziti sluzby ybox24.

e) tuto vyhodu v podobé poskytnuté slevy zodmeény za vyuziti Sluzby ve formé
Bonusovych kreditli mize Registrovany zdkaznik zacit Cerpat az poté, co spotieboval
vlastni (tedy Registrovanym zakaznikem placené) kredity z jeho Virtualni penézenky;

f) Bonusové kredity nejsou pfevoditelné, a to ani na jiné Registrované zakazniky.

Registrovany zdkaznik bere tato pravidla pro vyuziti Bonusovych kreditli na védomi a svoji
registraci v Aplikaci s témito pravidly vyslovuje souhlas.

Provozovatel mize poskytnout Bonusové kredity téZ svym vybranym obchodnim partnerim,
zejména pak v souvislosti s marketingovou ¢innosti Provozovatele, vedenou cilem zviditelnit
Sluzbu vefejnosti a rozsifit zdkaznickou zédkladnu Provozovatele.

IX. PRISTUP PROVOZOVATELE DO PRONAJATEHO BOXU

9.1

Provozovatel je opravnén oteviit pronajaty Box pouze v nasledujicich pfipadech:

a) Provozovatel ma diivodné podezieni, ze zdkaznik poruSuje své povinnosti vyplyvajici
z uzaviené Smlouvy o vyuziti Sluzby, zejména tim, ze do Boxu vlozil movité véci
uvedené v bodu 7.2 téchto Podminek; nebo

b) neni-li Box zékaznikem vyklizen ve lhité tficeti Sesti (36) hodin od okamziku zaniku
piislusné Smlouvy o vyuziti Sluzby; nebo



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

c) hrozi-li §koda na zdkaznikem ulozenych movitych vécech, Boxu, Vydejnim zafizeni,
ostatnich Boxech umisténych ve Vydejnim zafizeni ¢i majetku tfetich osob; nebo

d) vznikne-li Provozovateli zdkonnd povinnost umoznit pfistup do Boxu opravnénym
osobam (orgdny ¢inné v trestnim fizeni, zaméstnanci organll statni spravy a
samospravy a podobn¢).

Provozovatel je opravnén v ptipadech uvedenych v bodu 9.1 téchto Podminek Box otevfit i bez
pfedchoziho vyrozuméni a Ucasti zdkaznika. Je v8ak v téchto pfipadech povinen zakaznika o
otevieni Boxu a pfipadném vyzvednuti vném uloZenych movitych véci bezodkladné
informovat, a to zpravou odeslanou na telefonni ¢islo zdkaznika.

Otevre-li Provozovatel pronajaty Box z diivodu uvedeného v bodu 9.1 pismeno a) téchto
Podminek, a zjisti-li, Ze zdkaznik skute¢né porusuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené
Smlouvy o vyuziti Sluzby, vznikne Provozovateli povinnost movité véci z Boxu vyzvednout a
uskladnit v Depozitu (viz bod 10.4 téchto Podminek), ledaze mu ze zdkona ¢i na zaklade
vydaného rozhodnuti orgdnu statni sprdvy ¢i samosprdvy vznikne povinnost nalozit
s ulozenymi movitymi vécmi jinym zplisobem.

Otevre-li Provozovatel pronajaty Box z diivodu uvedeného v bodu 9.1 pismeno a) téchto
Podminek, a nezjisti-li, ze zdkaznik porusuje své povinnosti vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o
vyuziti Sluzby, vznikne Provozovateli povinnost ponechat v pfisluSném Boxu veskeré
zékaznikem ulozené movité véci a ptislusny Box uzavfit.

Otevie-li Provozovatel pronajaty Box z divodu uvedeného v bodu 9.1 pismeno b) téchto
Podminek, vznikne Provozovateli povinnost movité véci z Boxu vyzvednout a uskladnit
v Depozitu (viz bod 10.4 téchto Podminek), ledaze mu ze zékona ¢i na zdklad¢ vydaného
rozhodnuti organu statni spravy ¢i samospravy vznikne povinnost nalozit s uloZzenymi
movitymi vécmi jinym zplsobem.

Otevie-li Provozovatel pronajaty Box z divodu uvedeného v bodu 9.1 pismeno c) téchto
Podminek, pficemz tento diivod bude zaloZen jedndnim ¢i opomenutim zakaznika, vznikne
Provozovateli povinnost movité véci z Boxu vyzvednout a uskladnit v Depozitu (viz bod 10.4
téchto Podminek), ledaze mu ze zdkona ¢i na zdkladé¢ vydaného rozhodnuti organu statni
spravy ¢i samospravy vznikne povinnost nalozit sulozenymi movitymi v&cmi jinym
zplisobem.

Otevie-li Provozovatel pronajaty Box z divodu uvedeného v bodu 9.1 pismeno c) téchto
Podminek, pficemz tento diivod nebude zalozen jedndnim ¢i opomenutim zakaznika, vznikne
Provozovateli povinnost uskladnit movité véci ulozené v Boxu v Depozitu, a to na své naklady.

PRAVA A POVINNOSTI PO UKONCENI SMLOUVY O VYUZITI SLUZBY

10.1

10.2

10.3

Neotevie-li Registrovany zakaznik pronajaty Box do doby, kdy budou veskeré kredity ulozené
v jeho Virtualni penézence vycerpany, a nevyzvedne-li si v této dobé zaroven veskeré movité
véci vtomto Boxu pfipadné ulozené, vznikne mu po ukonceni Smlouvy o vyuziti Sluzby
povinnost platit Provozovateli ndhradu za bezdivodné obohaceni, které bude na jeho strané
vznikat neopravnénym uzivanim Boxu. VySe této ndhrady bude rovna vysi odmény za uzivani
pfedmétného Boxu uvedené v Ceniku platném ke dni ukonceni piislusné Smlouvy o vyuziti
Sluzby.

Neotevie-li Neregistrovany zédkaznik pronajaty Box ve sjednané dob¢ trvani Smlouvy o vyuziti
Sluzby, a nevyzvedne-li si v této dob¢é zarovenl veSkeré movité véci v tomto Boxu piipadné
ulozené, vznikne mu po ukonceni Smlouvy o vyuziti Sluzby povinnost platit Provozovateli
nahradu za bezdlivodné obohaceni, které bude na jeho stran€ vznikat neopravnénym uzivanim
Boxu. Vyse této ndhrady bude rovna vy$i odmény za uzivani pfedmétného Boxu uvedené
v Ceniku platném ke dni ukonc¢eni pfislusné Smlouvy o vyuziti Sluzby.

Bude-li mit zakaznik v Boxu ulozené movité véci i po zaniku Smlouvy o vyuziti Sluzby,
umozni mu Provozovatel jejich vyzvednuti poté, co mu zdkaznik uhradi veskeré své penézité



10.4

10.5

zavazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o vyuziti sluzby a veskeré své penézité zavazky
vyplyvajici zbodu 10.1 (v pfipadé¢ Registrovan¢ho zakaznika) a 10.2 (v pfipadé
Neregistrovaného zékaznika) téchto Podminek.

Nevyzvedne-li si v8ak zdkaznik movité véci ulozené v pronajatém Boxu ani ve lhité tficeti
Sesti (36) hodin od okamziku zaniku Smlouvy o vyuziti Sluzby, vznikne Provozovateli pravo
postupovat podle bodu 9.1 téchto Podminek, tedy pravo oteviit Box, veskeré movité véci
v ném ulozené vyzvednout a umistit je do depozita [vySe a dale téZ jen jako Depozitum].

Movité véci ulozené Provozovatelem v Depozitu budou v tomto Depozitu uloZeny bezplatné
po dobu ftficeti (30) kalendafnich dnti ode dne, kdy je Provozovatel zBoxu vyzvedne.
Zakaznikovi budou movité véci z Depozita vydany na zaklad€ jeho Zzadosti [kterou ucini
prostiednictvim SMS zpravy na telefonni ¢islo: +420 602 200 004, nebo na emailovou adresu:
info@ybox24.cz], a to za podminky, ze zdkaznik pfedtim zcela uhradi veSkeré své penézité
zévazky vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o vyuziti Sluzby a veskeré své penézité zavazky
vyplyvajici z bodu 10.1 téchto Podminek (v ptipad¢ Registrovaného zdkaznika) a z bodu 10.2
téchto Podminek (v pfipad¢é Neregistrovaného zdkaznika).

Postup pfi vydani movitych véci z Depozita bude nasledujici:

a) Provozovatel ulozi movité véci do jim vybraného vhodného Boxu nachazejiciho se ve
Vydejnim zafizeni, z n€hoz tyto movité véci vyzvednul a ulozil do Depozita, pficemz
Provozovatel tak uc€ini bez zbyte¢ného odkladu poté, co:

1) mu zakaznik zadost o vydani movitych véci z Depozitu doruci; a

ii) v ptislusném Vydejnim zatizeni bude volny Box vhodny pro opétovné
uskladnéni movitych véci;

b) neprodlené po uloZzeni movitych véci do Boxu zasle Provozovatel zdkaznikovi na
telefonni ¢islo, které mu zdkaznik sdélil pfi uzavieni pivodni Smlouvy o vyuziti
Sluzby (v ptipadé Neregistrovaného zakaznika) anebo v souvislosti se svoji registraci
do Aplikace (v ptipad¢ Registrovaného zédkaznika), ve formé¢ SMS zpravy informaci o
tom, ze doslo k vloZeni pfedmétnych movitych véci do Boxu, a déle pfistupové udaje
do tohoto Boxu.

Provozovatel umozni zdkaznikovi tyto movité véci z Boxu vyzvednout ve 1hité dvanacti (12)
hodin od okamziku, kdy do Boxu movité véci vlozi, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik predtim
uhradi Provozovateli:

1) dosud neuhrazenou odménu z pfislu§né Smlouvy o vyuziti Boxu; a zaroven

ii) dosud neuhrazenou tuplatu za uzivani Boxu v obdobi od zaniku Smlouvy o vyuziti
Boxu do okamziku, kdy Provozovatel pfislusny Box otevie a v ném uloZené movité
véci vyzvedne (za ucelem jejich nasledného slozeni do Depozita).

Nevyzvedne-li si zdkaznik movité véci z Boxu ve shora uvedené dvanactihodinové lhité, je
Provozovatel po marném uplynuti lhity opravnén piislusSny Box otevfit, movité¢ véci v ném
uskladnéné vyzvednout, a opét ulozit do Depozita na dobu dalSich tficeti (30) kalendainich
dnti. Zékaznik je opravnén pozadat v této 1htité Provozovatele o opétovné vydani movitych
véci z Depozita [a to stejnym zplisobem, jakym pozadal o vydani movitych véci z Depozita
poprvé], pfi¢emz postup pii opétovném vydavani téchto movitych véci z Depozita bude
shodny, jako v ptipad¢ prvni zadosti zdkaznika o vydani movitych véci z Depozita. V pfipadé
kazdé opétovné zadosti zdkaznika o vydani movitych véci z Depozita umozni Provozovatel
zakaznikovi jejich vyzvednuti z Depozita za podminky, ze zdkaznik pfed vydanim movitych
véci z Depozita splni podminky uvedené vyse v odrazkéch 1) a ii) tohoto bodu 10.7 Podminek a
nad to uhradi Provozovateli pausalni poplatek ve vysi 5.000,--K& (slovy: pét tisic korun
Ceskych). Zakaznik je povinen platit tento pauSalni poplatek pfi podani kazdé své opétovné
zadosti o vydani movitych véci z Depozita.



10.8

Nepozada-li zdkaznik Provozovatele o vydani movitych véci z Depozita ve 1hité uvedené
v bodu 10.5 téchto Podminek, vznikne Provozovateli pravo movité véci zlikvidovat. Vyuzije-li
Provozovatel tohoto svého prava, nezanikaji tim jeho penézité pohledavky vici pfislu§snému
zakaznikovi, vyplyvajici ze Smlouvy o vyuziti Sluzby.

XI. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN

11.1

11.2

11.3

11.4

Zakaznik odpovidd Provozovateli za $kodu, kterou mu zpisobi poruSenim Smlouvy o vyuziti
Sluzeb, zejména pak za Skodu, kterou zdkaznik zplsobi na Boxu a/nebo Vydejnim zafizeni
v disledku:

a) nespravné manipulace s Boxem; nebo
b) skutecnosti, ze do Boxu ulozil movité véci uvedené v bodu 7.2 téchto Podminek; nebo
c) nasilného jednani vici Boxu a/nebo Vydejnimu zatfizeni (nasilné otevieni nebo pokus

o n¢j a podobn¢).

Provozovatel odpovida zédkaznikovi za Skodu zptsobenou poskozenim, zni¢enim nebo ztratou
movitych véci uloZzenych v Boxu pouze v ptipadé, kdy k poSkozeni, zni¢eni nebo ztraté téchto
movitych véci dojde v dasledku nespravné nebo nedostatecné funkce zabezpecovaciho
mechanismu Boxu. Provozovatel v§ak v zadném piipadé neodpovida za nasledujici Skody na
ulozenych movitych vécech:

a) Skody na ulozenych movitych vécech, které je dle bodu 7.2 téchto Podminek zakazano
do Boxu ukladat;

b) Skody zplisobené zakaznikem (zejména pak v ptipadech, kdy dojde k poskozeni,
zni¢eni nebo ztrat€¢ movitych véci v dusledku skutecnosti, Ze zakaznik zpfistupni
piistupové udaje do pronajatého boxu tieti osobé, at’ jiz tmyslné, nebo z nedbalosti, at’
jiz védome nebo nevédome);

c) Skody zpusobené v dusledku okolnosti vylucujici odpovédnost Provozovatele (tzv.
,-okolnosti vys§si moci®);

d) za Skody zplsobené tim, ze Provozovatel vydal movité véci ulozené v Boxu nebo
v Depozitu cizi osobé&, ledaze bude prokdzéno, ze Provozovatel pfi vydani téchto

movitych véci nejednal s potfebnou péci a dostate¢nou obezietnosti.

Celkova odpovédnost Provozovatele za Skodu na ulozenych movitych vécech je vzdy omezena
¢astkou uvedenou v bodu 7.2 pismeno m) téchto Podminek.

Provozovatel nenese Zddnou odpovédnost za usly zisk zdkaznika a déle za:

a) Skodu zptsobenou zmeskanymi odlety, odjezdy a starty;

b) Skody zplsobené neuzavienim smluv/nerealizovanim obchodnich piipadi;
c) Skody zptsobené porusenim zavazki zakaznika vici tietim osobam;

d) Skody zpusobené ztratou povésti zdkaznika.

Provozovatel rovnéz neodpovida zdkaznikovi za ty Skody na ulozenych movitych vécech, které
mu zdkaznik neozndmil neprodlené poté, co je zjistil nebo mohl zjistit.

XII. OSTATNI USTANOVENI

12.1

Vyzada-li si vyzvednuti movitych véci ulozenych zdkaznikem v Boxu pfitomnost servisniho
technika Provozovatele, a to z divodi na strané zdkaznika, je zdkaznik povinen pied
vyzvednutim téchto véci zaplatit Provozovateli jednordzovy poplatek ve vysi 3.000,--K¢



XIII.

XIV.

12.2

12.3

(slovy: tfi tisice korun Ceskych). Vyzvednuti movitych véci ulozenych v Boxu za souc¢innosti
servisniho technika Provozovatele je podminéno pfedchozim splnénim vSech nasledujicich
podminek:

a) osoba Zzadajici o vyzvednuti movitych véci z Boxu prokdze Provozovateli svoji
totoznost [pficemz totoznost bude v tomto piipadé prokazovéana piistupovymi tdaji,
které Provozovatel zaSle zakaznikovi SMS zprdvou na telefonni ¢islo, které mu
zékaznik sdélil pfi uzavirdni Smlouvy o vyuziti Sluzby (v ptipad¢ Neregistrovaného
zékaznika) anebo v souvislosti se svoji registraci do Aplikace (v pfipadé
Registrovaného zakaznika)]; a zdroven

b) osoba zadajici o vyzvednuti movitych véci uhradi veskeré pohledavky spojené
s pronagjmem a uzivanim Boxu (v€etné¢ vySe specifikovaného poplatku za otevieni
Boxu v pfitomnosti servisniho technika Provozovatele).

Jakékoli dotazy a reklamace poskytované Sluzby je zdkaznik opravnén cinit Provozovateli
telefonicky (800 200 201 nebo 602 200 004) nebo emailem (info@ybox24.cz). Zakaznik bere
na védomi (a souhlasi s tim), Ze doCasné a kratkodoba nemoznost pfistupu zdkaznika do Boxu
nebude povazovana za poruSeni povinnosti Provozovatele vyplyvajici z uzaviené¢ Smlouvy o
vyuziti Sluzby a bude zakladat toliko pravo zékaznika na pfiméfenou slevu z odmény za
vyuziti Sluzby, a to za obdobi, po které byl Box zédkaznikovi nepfistupny. Zakaznik dale bere
na védomi, ze Box je bezobsluzny a v pfipad€ technickych problémil, zplisobenych naptiklad
vypadkem elektrické energie, internetového piipojeni nebo platebniho termindlu ¢ini doba
dojezdu servisniho pracovnika Provozovatele pét (5) hodin od nahlaSeni zavady/vypadku.

Registrovany zakaznik je opravnén zrusit svij ucet v Aplikaci (toto pravo vSak nemd v dobé
trvani jakékoli Smlouvy o vyuziti Sluzby uzaviené s Provozovatelem). V takovém pfipad¢ je
Provozovatel povinen vratit zdkaznikovi veSkeré financni prostfedky, které se v okamziku
zrueni uctu nachdzeji v jeho Virtualni penézence, a to nejpozdéji do deseti (10) pracovnich
dnli ode dne, kdy ke zruSeni uCtu zdkaznika v Aplikaci dojde. Penézni prostfedky vrati
Provozovatel zakaznikovi pfevodem penéznich prostfedki na ucet, ktery mu zikaznik pfi
zruseni G&tu v Aplikaci sdéli. Ustanoveni véty druhé a tieti tohoto Clanku 12.3 se nepouzije na
Bonusové kredity, které v souladu s ustanovenim Clanku 8.6 pismeno d) t&chto Podminek
zruSenim uctu v Aplikaci propadnou.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1

13.2

133

13.4

Pravni vztahy vyplyvajici z uzaviené Smlouvy o vyuziti Sluzby se fidi vyhradné pravnim
fadem Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici zuzaviené¢ Smlouvy o vyuziti Sluzby budou projedndvany a
rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky. Je-li zakaznikem spotiebitel, ma spotiebitel
v piipad¢ sporu prdvo na mimosoudni feSeni (spotfebitelského) sporu ve smyslu ustanoveni §
20d a nasledujicich zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, a to za podminek v tomto zdkoné¢ uvedenych.

Je-li nebo stane-li se n&které zustanoveni Smlouvy o vyuziti Sluzby neplatnym nebo
neucinnym, pak na misto takového neplatného ¢i netc¢inného ustanoveni nastoupi ustanoventi,
které se mu nejvice blizi. Neplatnosti ¢i netcinnosti n¢kterého ustanoveni Smlouvy o vyuziti
Sluzby neni dot¢ena platnost ani G¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy o vyuziti Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji i€¢innosti dne 1.9.2024.

PODPISOVA DOLOZKA

V Kladné dne : 28.8.2024
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