ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. ZAKLADNI UDAJE

1.1

1.2

1.3

Spravcem osobnich udaj@ je obchodni spole¢nost podnikajici pod obchodni
firmou ybox24 s.ro., IC: 276 44 669, se sidlem Kladno, Krocehlavy,
Unhostska 2743, PSC: 272 01, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vloZzka 121160 [dale téZ jen jako
Spravce].

Tyto zasady [dale téz jen jako Zasady] upravuji ziskavani a zpracovavani
osobnich Gdajl z&kaznikQ ze strany Spravce pFi poskytovani sluzby
s obchodnim oznacdenim ,ybox24", kterou se rozumi zajistovani kratkodobé
uschovy movitych véci v Uschovnich boxech umisténych ve vydejnich
zarizenich provozovanych Spravcem a oznacenych logem ,ybox24" [dale
téz jen jako Sluzbal.

PFi zpracovavani osobnich Gdajli se Spravce Fdi prisludnymi pravnimi
predpisy, predevsim pak Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni
smérnice ¢. 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) [dale téZ
jen jako NaFizeni EU].

II. SPECIFIKACE ZPRACOVAVANYCH OSOBNiCH UDAJU, pOvoD A UCEL
JEJICH ZiSKAVANi

2.1

2.2

2.3

2.4

Pokud chce zdkaznik vyuzit Sluzbu, Sprdvce zpracovava udaj o jeho
telefonnim cislu, nebot bez telefonniho &isla nelze Sluzbu vyuzit.

V pripadé, ze zdkaznik komunikuje se Spravcem pfi vyuzivani Sluzby nebo
v souvislosti s jejim vyuzivanim emailovou cestou, zpracovava Spravce téz:

a) Udaj o jménu a pfijmeni, popfipadé firmé zakaznika;
b) Udaj o emailové adrese zakaznika;
c) vzajemnou emailovou komunikaci mezi Spravcem a zakaznikem.

V pripadé€, ze zakaznik reklamuje Sluzbu, bude po ném Spravce vyZadovat
(a nasledné zpracovavat) jeho nasledujici osobni Udaje:

a) Udaj o jménu a pfijmeni, popfipadé firmé zakaznika;

b) Udaj o telefonnim cislu, z néhoz byla Sluzba objednana;

c) Udaj o emailové adrese zakaznika;

d) Udaj o kontaktnim telefonnim cislu zakaznika, je-li odlisSné od disla,
z néhoz byla Sluzba objednéna;

e) vysledek reklamacniho Fizeni a vzajemnou komunikaci mezi

Spravcem a zakaznikem.

Zpracovani osobnich Udaji uvedenych v bodu 2.1 a 2.2 téchto Z&sad
provadi Spravce vyhradné z ddvodu plnéni uzaviené smlouvy o vyuZiti
Sluzby. Jde tedy o ddvod v souladu s &ldnkem 6 odstavec 1 pismeno b)
Nafizeni EU.



2.5  Zpracovani osobnich Gdaji uvedenych v bodu 2.3 t&chto Zasad provadi
Spravce vyhradné z divodu ochrany jeho opravnénych zajmu pfi obhajobé
jeho narokd. Jde tedy o dlvod v souladu s ¢ldnkem 6 odstavec 1 pismeno
f) Nafizeni EU.

2.6  Spravce zpracovava pouze ty osobni Udaje, které od zakaznika obdrzel pfi
jeho komunikaci s nim. Spravce nevyhledava ani nezpracovava osobni
Udaje o zdkaznikovi, které se dozvédél z verejnych zdroji nebo jinak, nez
od zdkaznika.

III. DOBA ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU

3.1 Osobni Udaje ziskané dle bodu 2.1 a 2.2 téchto Zasad Spravce zpracovava
a uchovava po dobu poskytovani Sluzby a dale po dobu Sesti (6) mésicl
ode dne ukonceni poskytovani Sluzby. V pfipadé, ze na zakaznika je ve
smyslu bodu 4.2 pismeno a) VSeobecnych podminek poskytovani sluzby
.ybox24"“ nahlizeno jako na Registrovaného zakaznika, zpracovava a
uchovava Spravce osobni Udaje ziskané dle bodu 2.1 a 2.2 téchto Zasad po
dobu, po kterou je zakaznik registrovan v mobilni aplikaci ,ybox24" a dale
po dobu 6 mésicl ode dne, kdy zdkaznik svoji registraci v této mobilni
aplikaci zrusil.

3.2 Osobni udaje ziskané dle bodu 2.3 téchto Zasad Spravce zpracovava a
uchovava po dobu tfi (3) let od ukonceni reklamacniho fizeni.

IV. PRENOS OSOBNICH UDAJU

4.1 Spravce bude osobni Udaje ziskané od zakaznika vyuzivat vylu¢né pro svoji
vnitfni potfebu a bude je chranit pfed zneuzitim.

4.2  Spravce nebude osobni U(daje ziskané od zakaznika poskytovat jinym
osobdm, s vyjimkou nasledujicich pripad:

a) zakaznik da souhlas k tomu, aby Spravce poskytnul osobni Udaje
jiné osobé; nebo

b) poskytovani osobnich dajd auditordim Spravce; nebo

c) poskytovani osobnich Udajd subjektdm, které budou Spravci
poskytovat pravni sluzby (vymahani neuhrazené odmény za vyuziti
Sluzby, branéni se reklamacnim narokim zékaznika a podobné);
nebo

d) poskytovani osobnich Gdaji k tomu oprdvnénym orgdntm statni
spravy, které budou tyto osobni Udaje vyZadovat pfi plnéni svych
zakonnych povinnosti.

V. PRAVA ZAKAZNIKA
5.1 Zakaznik ma zejména pravo na:

a) prédvo na pristup ke svym osobnim Udajim a pravo poZzadovat po
Spravci potvrzeni o tom, které jeho osobni Udaje Spravce
zpracovava/nezpracovava — zakaznik je opravnén pozadat Spravce
o zaslani informace, zda jsou ¢i nejsou jeho osobni (daje
zpracovavany a pokud jsou zpracovavany, ma zakaznik pravo tyto
osobni Udaje ziskat; zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat dalsi
informace uvedené v ¢lanku 15 Smérnice EU;
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

prévo na opravu osobnich Gdajl - zakaznik m& pravo pozadovat po

7 . . 2 r .0 . . . r 7 .
Spravci opravu jeho osobnich udaju, jsou-li tyto jeho osobni udaje
nespravné, nepresné nebo neulplné;

prdvo na vymaz svych osobnich Udajd - zakaznik ma pravo

v r r . r r .0 . .
pozadovat, aby Spravce provedl vymaz jeho osobnich udaju, jsou-li
tyto osobni Udaje zpracovavany neopravnéng;

prévo na omezeni zpracovani osobnich Gdaji - zakaznik ma pravo

. r Ve ’ .0 . . v Ve r
na blokaci svych osobnich udaju, jsou-li splnény podminky uvedené
v ¢lanku 18 Nafizeni EU;

préavo na prenositelnost osobnich Gdajl - zdkaznik méa pravo ziskat
osobni Udaje, které se ho tykaji a jez Spravci poskytnul, a to ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a
dale pravo predat tyto Udaje jinému spravci, aniz by tomu Spravce
branil; zakaznik ma rovnéz pravo pozadovat na Spravci, aby predal
jeho osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé
CiteIném formatu jinému spravci, je-li to technicky proveditelné;

pravo vznést namitku - zakaznik ma pravo ohradit se proti
zpracovavani jeho osobnich Gdajl zaloZzeném na opréavné&ném nebo
verejném zajmu Spravce - Spravce je v tomto pfipadé povinen
provéfit a tadné zddvodnit, zda opradvnéné ¢& verejné zajmy
prevazuji nad zajmy zdkaznika na ochrané jeho osobnich Gdajd;

pravo nebyt predmétem rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani s vyjimkami uvedenymi v c¢lanku 22
odstavec 2 Nafizeni EU - zakaznik ma pravo nebyt predmétem
zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani vcetné profilovani, které by pro né&j mélo pravni Gcinky
nebo se jej vyznamné dotykalo;

pravo na odvolani udéleného souhlasu - pokud zakaznik spravci
V. 7 ’ ’ ra r .0 7 7

udeélil souhlas se zpracovanim svych osobnich udaju, ma pravo tento

souhlas kdykoliv odvolat;

pravo podat stiznost u dozorového uUradu - je-li zakaznik
presvédcen, ze Spravce s jeho osobnimi (daji naklada protipravng,
mize podat stiznost u dozorového Ufadu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich Gdajd;

pravo na ucinnou soudni ochranu proti dozorovému Gradu - pokud
ma zakaznik pochybnosti o spravnosti zavazného rozhodnuti
dozorového Ufadu nebo je-li dozorovy UGfad nec&inny, mize se
zakaznik svych prav domahat/svd prava branit ve spravnim
soudnictvi;

pravo na ucinnou soudni ochranu v¢&i Spravci - pokud se zdkaznik

z 7 v 7 V. e r Ve 2 r .0 v . .
domniva, ze Spravce pri zpracovavani osobnich udaju porusuje jeho
prava, ma pravo na soudni ochranu;

pravo byt zastupovan neziskovym subjektem, organizaci Ci
sdruzenim, jejichZz statutarni cile jsou ve verejném zajmu a vyviji
¢innost v oblasti prav a svobod zakaznika;



m) pravo na nahradu Ujmy - zdkaznik ma pravo na nahradu za
hmotnou ¢ nehmotnou Ujmu, kterou utrpél v disledku porusovani
povinnosti Spravce vyplyvajicich pro né&j ze Smérnice EU.

VI. OSTATNI USTANOVENI

6.1 Kontakty na Spravce jsou nasledujici:

Obchodni firma: ybox24 s.r.o.

IC: 276 44 669

DIC: CZ27644669 5

Sidlo: Kladno, Kroc¢ehlavy, Unhostska 2743, PSC: 272 01
Zapis v OR: Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZzka 121160
Telefon: + 420 800 200 201, +420 602 200 004
Emailova adresa: info@ybox24.cz.

6.2 Spravce si timto vyhrazuje pravo tyto Zasady aktualizovat, vyvstane-li
takova nutnost.

6.3  Jakékoli dotazy k témto Zasadam je mozné cinit Spravci emailovou cestou,
a to na emailovou adresu Spravce uvedenou v bodu 6.1 téchto Zasad.

VII. PODPISOVA DOLOZKA

V Kladné dne : 21.8.2021

ybox24 s.r.o.
Petr Stépanek - jednatel spole¢nosti
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